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. INTRODUCCION

Las organizaciones se desenvuelven de maneras
extremadamente diversas. Cada una opera bajo
sistemas de conocimientos, actividades y procesos
propios, asi como motivaciones Yy culturas
organizacionales particulares. Estos elementos
integran los esfuerzos y marcos de desempefio
bajo los cuales se da el actuar de cada
organizacion. Y son los objetivos organizacionales
los que se definen y asocian a la atencion no
solo de ambiciones o realizaciones propias del
colectivo que buscan Gnicamente  impactar
directa y exclusivamente a la organizacion y su
Interior, sino que ademas estos también estan
direccionados a generar una transformacion en
un contexto, entorno de operacion, y mas
importantemente, en una  necesidad  de
satisfaccion que involucra personas, grupos y
comunidades especificas.

Asi pues, siempre ha sido altamente esencial que
las organizaciones estén en capacidad de
visualizar, entender y comunicar los impactos,
tanto internos como externos en su ecosistema
de trabajo. La comprension de dichos impactos
permitira que las organizaciones construyan
conciencia  sobre los efectos de su trabajo,
realizando ejercicios de evaluacion y valoracion
de sistemas de procesos clave, principios,
motivaciones, recursos, entre otros elementos, que
los lleven a repensar, reinventar y mejorar
constantemente sus modelos de negocio, para
Idealmente dirigir la toma de decisiones
operar bajo la premisa de estar aportando de
manera positiva y significativa a sus stakeholders.
Y dentro de los impactos mas presentes y
prioritarios que las organizaciones deberian
considerar, se resalta el de caracter social.

Contribuir de manera sostenible y beneficiosa a
la sociedad como el fin mas basico y noble que
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deberia tener toda organizacion, implica
posicionar en el centro de evaluacion de impacto
a todos aquellos individuos, grupos o
comunidades de interés que integran la sociedad,
que se encuentran dentro de las esferas de
operacion de las organizaciones, y que
inevitablemente se ven afectadas y repercutidas
por las actividades que se ejecutan y se ponen
en marcha dia a dia. Mas cuando el corazon de
la operacion y los propositos organizacionales se
concentran en el trabajo directo con los grupos
de interés, las organizaciones deben tener la
mayor perspectiva sobre el impacto que generan.

Diversa como organizacion fundamentada en la
co-creacion comunitaria promulga la estimulacion,
mejoramiento y aprovechamiento del potencial
creativo que toda persona tiene como de los
principios y recursos mas esenciales a la hora de
abordar los retos y permitir el desarrollo de las
comunidades que se impactan. Ademas, el trabajo
y esfuerzo dirigido al fortalecimiento de
capacidades comunitarias, intercambio de saberes
y conexion entre actores facilitan el ejercicio
colaborativo que permite tener una labor exitosa,
en la que todos los involucrados idealmente
gozan de beneficios y aprendizajes de la
participacion en la experiencia Diversa.

Con su trabajo, Diversa ha logrado apoyar a mas
de 90 comunidades u  organizaciones
postuladoras en la atencion y resolucion de sus
problematicas puntuales, asistiendo un total de
225 retos dentro de |4 categorias distintas. Es
asi como en trabajo de investigacion
desarrollado, se definieron los hallazgos y
resultados frente a determinar puntualmente los
efectos que se desglosan de las experiencias de
co-creacion que viven las comunidades con
Diversa, para reforzar y mejorar constantemente
aquellos que sean de connotacion positiva, asi
como hacerles frente a las dinamicas de impacto
negativo que puedan estarse dando.



). ESTADO ACTUAL DE
LA ESTRATEGIA DE
MEDICION DE
IMPACTO EN DIVERSA

Inicialmente  se  percbe un  proceso  de
transformacion e impacto que se lidera y se
observa en campo, pero que no se mide
altamente estructurada ni  procedimentalmente,
por lo que surge una necesidad de implementar
marcos metodologicos formales de medicion de
iImpacto social para entender y comunicar la
importancia de la propuesta de valor de Diversa
a partir del producto de sus actividades.

Actualmente la metodologia de recoleccion y
medicion de impacto de Diversa se ha
consolidado en formato de tratamiento de data
mayoritariamente cualitativa. Por la naturaleza
del negocio, su trabajo y su ecosistema, la
medicion de su transformacion se  ha
concentrado en la indagacion exhaustiva de la
percepcion y evaluacion de los actores sobre la
experiencia de co-creacion. EI gran trabajo y el
aporte que ha realizado la organizacion a su
ecosistema se ha podido visualizar y entender
esencialmente tanto a través de los resultados
claros y contundentes que despliegan las
soluciones de los retos y sus entregables
puntuales, como con la calificacion que los
actores dan a la experiencia por medio de
encuestas de inicio y fin en el proceso de
resolucion,  que  contrastan  expectativas,
aprendizajes, sentires entre  otros  Insumos
Importantes.

El principal modelo y estructura de recoleccion
de insumos de percepcion se conduce bajo el
propdsito de entender el valor de la co-creacion
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comunitaria  para la diversidad de actores
participantes en el ecosistema.

Se compone a partir de tres niveles de medicion;
Inter-intra-ecosistema. El primer nivel, el cual es
el mas inmediato, indaga frente a la creacion
colectiva de valor compartido como proceso y
resultado. El  segundo nivel, de caracter
retrospectivo, busca determinar el impacto
personal y colectivo al interior de las
organizaciones participantes. Finalmente, el dltimo
nivel, mide el movimiento colectivo de largo
plazo y su visibilizacion como actual e historico,
es decir, indaga y evalia en afras historicas de
actores, escenarios y experiencias.

Por medio de diferentes preguntas contenidas en
las encuestas, dentro de las cuales gran parte
son abiertas, para capturar la mayor riqueza y
detalle, la organizacion obtiene la informacion
que le permite realizar la valoracion del trabajo
a través de los niveles enunciados anteriormente.
De tal manera ha sido posible comprender como
a través del ejercicio colaborativo los diferentes
actores se ven impactados con su participacion,
y estos resultados le permiten a la organizacion
evaluar  constantemente  sus  metodologias,
estrategias y operaciones y de tal forma va
moldeando su modelo de negocio tanto en
funcion de las expectativas del equipo como las
de  los  actores involucrados y la
retroalimentacion que otorgan.

El analisis y evaluacion de los retos de manera
desagregada ha sido vital y ha permitido hasta
el  momento  comprender y  concebir
generalizadamente un claro impacto de los
esfuerzos que se nvierten y de los resultados
que despliegan. Sin embargo, se vuelve complejo
gestionar la variedad y especificidades de los
resultados de las encuestas de percepcion y
ciertamente la particulandad y singularidad que
adquiere cada reto complejiza el tratamiento de



los insumos de percepcion o la medicion de
indicadores de  desempefio cuantitativo  de
manera estandar. Esto dificulta aun mas la tarea
de construr una metodologia que logre
sintetizar, procesar y comunicar el impacto y la
transformacion que lidera Diversa como un todo.

Actualmente, la organizacion cuenta con una
plataforma denominada retos, en la cual se lleva
a cabo la gestion de conectar a comunidades y
sus retos asociados con estudiantes y actores de
interés en la tarea de resolucion. Como
espectador y de manera externa, la plataforma
permite realizar un ejercicio de revision,
contextualizacion y familiarizacion con el trabajo
de la organizacion y de manera interna, esta es
el recurso de gestion de los procesos de
seguimiento del estado de los retos abordados.
Historias de co-creacion muestran el valor de las
experiencias  individuales, con narrativas y
descripciones sobre los procesos de abordaje de
los retos, siendo el indicador de desempefio que
muestra el impacto mas directamente

3. PROPUESTA:
DINAMICA DE
SISTEMAS PARA LA
MEDICION DE
IMPACTO EN DIVERSA

3.1. ;QUE ES LA DINAMICA DE SISTEMAS?

Esta es una metodologia ampliamente utilizada
en el abordaje de situaciones de naturaleza
compleja. Sus fundamentos de aplicacion se
enmarcan en el pensamiento sistémico, que hace
alusion al modo de percepcion que considera el
andlisis del todo por encima de la individualidad
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de las partes. El marco conceptual bajo el cual

se desenvuelve este principio comprende el

mundo a través de eventos que se desarrollan

en contextos Yy entornos donde prima la

caracteristica de la complejidad, introduciendo los

sistemas como objetos de estudio de Ila
disciplina.

Un sistema se entiende como un conjunto de
partes y elementos que estan interrelacionados
entre si y que, como resultado de su interaccion,
generan una  propiedad  emergente, mas
entendida como el funcionamiento mismo del
sistema. No obstante, no todos los sistemas se
asumen de naturaleza compleja, pues a pesar de
que puedan conformarse a partir de un numero
considerable de elementos, con interacciones
multiples y diferentes, su comportamiento puede
ser estudiado de manera deterministica y las
relaciones funcionales y de causa-efecto entre las
partes pueden ser comprendidas.

La complejidad surge entonces de la presencia
de interrelaciones que generan fendmenos y
comportamientos que no pueden ser predecidos
o previsibles y que se ven sujetos a patrones de
alteracion, cambio y evolucion en cualquier
horizonte de tiempo que se le estudie, porque
ademas la naturaleza intrinseca de la
complejidad y el dinamismo, son igual de
atribuibles a las variables y elementos que
conforman este tipo de sistemas.

Lo anterior se ve presente con mayor
preponderancia  cuando los sistemas y su
funcionamiento  involucran  personas,  con
comportamientos, dinamicas, actitudes y formas
de actuar que pueden ser impredecibles.

Asi pues, la metodologia consiste en el
modelamiento de sistemas complejos compuestos
por variables que presentan relaciones causales
entre si, entendiendo como dicha estructura



origina un comportamiento especifico. Se tiene
como elemento diferenciador con respecto a
otras metodologias que estudian sistemas, el uso
de principios de realimentacion y balance que
despliegan la nocion de no linealidad y mas alla
de relaciones causa-efecto sencillas e individuales,
habla de cadenas de causalidades que visualizan,
entienden y representan procesos de cambio,
transformacion y evolucion temporal como ciclos.

Esta metodologia permite levantar modelamientos
temporales de sistemas y entornos complejos
para analizar sus comportamientos y a partir de
su entendimiento, tomar decisiones sobre sus
variables y dinamicas.

3.2. ;POR QUE LA DINAMICA DE SISTEMAS?

Para los procesos de medicion y evaluacion de
Impacto, existen  diversas  metodologias 'y
procedimientos que se ejecutan para entender
los efectos y consecuencias de las actividades
que se implementan a niveles organizacionales.

Se analizaron algunas de estas aproximaciones,
metodologias y conceptos segin se ajustaran a
los objetivos de la investigacion y teniendo en
cuenta la esencia de la siguiente definicion de
impacto bajo la cual se fundamentdo |la
investigacion: “los efectos positivos y negativos,
deseados y no deseados, directos e indirectos,
primarios y secundarios, que produce una
intervencion. (Definicion del Comité de Asistencia
para el Desarrollo de la OECD).

Para el caso particular de la gestion
organizacional de Diversa, se entenderia por
efectos todo aquello que se desglosa de las
experiencias resolucion de retos a nivel de
cambios, transformaciones y alteraciones que
afectan positiva o negativamente tanto a las
comunidades y estudiantes directamente como a
sus entornos, contextos y esferas inmediatas de
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desenvolvimiento.  Las intervenciones  serian

esencialmente los procesos de periodicidad

semestral de resolucion de retos, que contienen

las experiencias de co-creacion, los talleres,

espacios de interaccion y herramientas de disefio
y prototipado que facilita Diversa a los actores.

Después de ejercicios de revision, comparacion y
contraste por y entre métodos, se selecciond la
dinamica de sistemas para abordar la
problematica del planteamiento  segun los
siguientes puntos clave atractivos para estudiar
el impacto de Diversa desde el enfoque
sistémico:

La naturaleza las actividades y el ejercicio de
trabajo colaborativo que lidera y se fomenta en
la  resolucion de retos por parte de Ila
organizacion conduce procesos de transformacion
o impacto como resultado de las experiencias de
co-creacion, que incluyen a comunidades
estudiantes como actores, que toman decisiones,
asumen comportamientos y se guian bajo logicas
de decision, causando efectos en un entorno
complejo que pudieran ser positivos 0 negativos.

Diversa mantiene relaciones a largo plazo con
las comunidades postuladoras, reflejadas en la
continuidad de las experiencias de co-creacion
con la vinculacion a caclos de disefio semestrales,
presentando la propiedad de evolucion temporal
de entornos complejos con efectos entendidos de
manera ciclica, ya sea acumulada o balanceada.

El provecho de elementos visuales y graficos que
acompafian metodoldgicamente la dinamica de
sistemas, tales como representaciones ciclicas con
flechas, colores, titulos, descripciones, convenciones
y conceptualizaciones permiten la comunicacion y
la lectura e interpretacion de la informacion,
comportamientos y resultados de impacto de
manera amigable y sencilla para cualquier tipo
de publico.



3.3. PROPOSITO Y FUNDAMENTOS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA DINAMICA DE
SISTEMAS PARA PROCESOS DE MEDICION Y
EVALUACION DE IMPACTO DE DIVERSA.

Se realizd una revision bibliografica exhaustiva
de fuentes de informacion que proveyeran los
Insights para la caracterizacion de bases teoricas
que pudieran fundamentar, justificar y orientar
formalmente la utilizacon de la dinamica de
sistemas como metodologia estructurada y con
aplicabilidad en los procesos de medicion y
evaluacion de impacto. Para desarrollar la
propuesta, no se encontraron  referentes,
antecedentes o ejemplos en los que se haya
empleado la dinamica de sistemas como
alternativa  puntual para la medicion 'y
evaluacion de impacto social. Si bien hay
investigaciones y proyectos de aplicacion en los
que se hace uso de la metodologia para
entender el funcionamiento de sistemas a partir
de formulaciones cuantitativas y sus efectos, no
hay  aproximaciones  que  partan  del
procesamiento de insumos de percepcion ni
precisen conclusiones sobre impactos de caracter
social ni comunicacion de efectos ciclicos, por lo
que se podria plantear que la caracterizacion,
bases tedricas y planteamientos a continuacion
podrian ser un aporte nuevo a este tema de
Investigacion.

Se destacan de las fuentes primarias de consulta
las conversaciones sostenidas con Laura Guzman,
profesora de dinamica de sistemas de la
Universidad de los Andes, con experiencia en
investigacion y consultoria en disefo, estrategia y
gestion organizacional orientados a procesos de
toma de decision con enfoque sistémico y de
Ingenieria social.

Se construye finalmente un acercamiento a lo
que seria la medicion de impacto social
mediante la dinamica de sistemas.
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la  propuesta se fundamenta, elabora, e

implementa a partir de la operacion y

centrandose en la organizacion, con el fin de

que esta no solo se limite a la investigacion,

sino que pueda pensarse como complemento de
la estrategia de medicion de impacto actual.

Se define como propdsito esencialmente que el
impacto social que lidera Diversa, mas alla de
verse reflejado en indicadores de desempenio
cuantitativos del fruto de relaciones tipo causa-
efecto meramente lineales, puede entenderse
como la transformacion 'y formacion de
dinamicas con evolucion  dentro de una
organizacion y estructura de sistemas integrados
por personas en un entorno complejo bajo los
siguientes principios guiadores:

la_experiencia y las dindmicas particulares de
cada _comunidad, _como el resultado de su
particpacion _en _Diversa, puede ser modelada
como un_sistema, con varniables, actores, reglas de
deasion_y dindmicas_especificas; todos sujetos a
comportamientos _de cambio. Las comunidades
son entendidas como sistemas sociales complejos
que comprenden individuos interactuantes entre
si, a través de los cuales fluye informacion,
logicas de decision y comportamientos que son
de caracter dinamico en el tiempo. Cada uno de
los procesos de evolucion son entendidos como
aprendizajes y desenvolvimientos que las
comunidades atraviesan 'y desarrollan como
consecuencia de su vinculacion y contribucion a
los ejercicios de co-creacion y resolucion de
retos propios, asi como impactos que ocasionan
en sus entornos y contextos de operacion
cercanos, que se alimentan y refuerzan o
balancean de manera progresiva.

£l impacto se _concentra en el proceso, no en el
resultado final._Los indicadores de impacto son
de corto plazo, muentras que la_alteracion de
dindmicas es de mediano y largo plazo.




La propuesta de valor de la experiencia Diversa
busca situarse en la importancia y calidad de
los  ejercicios de  co-creacion  para el
fortalecimiento de habilidades en la resolucion
de problemas. La medicion y entendimiento de la
verdadera transformacion y los impactos que se
generan deben concentrarse en puntos clave del
proceso en el que se da la alteracion de
dinamicas. Mas alla de resultados concretos en el
corto plazo, se busca entender los beneficios,
efectos y consecuencias que recaen sobre las
comunidades y sus entornos a largo plazo.

£l andlisis de los ejercicios de co-creacion y la
etapa _de transicion __que _atraviesan  [as
comunidades _se _puede entender de _manera
dclica y de efecto acumulado o balanceado. Es
posible  visualizar  dinamicas  repetitivas y
constantes en los diferentes ejercicios de co-
creacion en cada uno de los ciclos de
participacion  de las  comunidades en la
experiencia Diversa. Estos podrian traducirse en
efectos balanceados o acumulados (pudiendo ser
positivos o negativos) que hacen apariciones en
los distintos ciclos de diseno.

4. METODOLOGIA
APLICADA

4.1.  MODELAMIENTO  SISTEMICO  DE
EXPERIENCIAS DE CO-CREACION

Teniendo en cuenta los fundamentos de Ila
dinamica de sistemas en el analisis del impacto
social de Diversa, la aplicacion de la metodologia
se vio traducida en la seleccion de una muestra
de cnco comunidades vinculadas a Diversa para
disefiar y levantar un modelo en dinamica de
sistemas por cada una, haciendo uso del
software de simulacion /Vensim. Cada uno de los
modelos representa el sistema social, que
describe la experiencia y la trayectoria de
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participacion 'y que fueron caracterizadas

teniendo en cuenta el analisis detallado vy

minucioso por comunidad de los procesos de

resolucion de los retos abordados, sus

indicadores de percepcion y resultados de

encuestas para determmar las dinamicas de

transformacion y cambio que surgen de la
experiencia.

las  canco  organizaciones  comunitarias
seleccionadas, con actividades y operaciones
dentro de sectores econdmicos clave como la
agricultura, educacion y medio ambiente, se
escogieron bajo criterios relevantes sobre su
trayectoria de participacion en Diversa, teniendo
en cuenta el nimero de retos que han abordado
en la co-creacion, los ciclos de transicion, la
calidad de entregables que se han construido,
entre otros, que denoten en términos generales,
un alto nivel de involucramiento en la
experiencia.  No  solo  se  seleccionaron
organizaciones que hayan tenido una experiencia
positiva generalizada, sino ademas aquellas que
no tanto, con el fin de capturar un mayor
espectro de analisis de dinamicas.

Adicionalmente, para centralizar el analisis, se
realizd una seleccion y agrupacion teniendo en
cuenta un factor en comun, el cual corresponde
a comunidades de pequeia y mediana escala
que se ubican y operan en la ruralidad,
neorruralidad o pequefios centros urbanos. Esto
con el fin de generar indicios sobre posibles
clasificaciones de la medicion de impacto segun
tipo de organizaciones, o demas categorias que
permitan agregar la estandarizacion 'y la
esquematizacion en el procesamiento  de
indicadores de percepcion. Las comunidades
seleccionadas se enlistan a continuacion:

-ECOCONCIENTIZATE

-ASORESIUBATE

-ASOCIACION DE PRODUCTORES Y
COMERCIALIZADORES DE FINCA



-CENTRO DE INNOVACION CAMPO EMPRENDE
-ASOORQUIDEA

Se emplearon tres fuentes principales de
informacion provistas por la organizacion en la
Intencion de determinar los actores, variables,
reglas de decision, modelos mentales y
comportamientos para cada una de las
comunidades seleccionadas.

Resultados de encuestas de percepadn por actor
y por reto. Para cada uno de los retos que
Diversa  trabaja con las comunidades, se
diligencian las encuestas de inicio y fin, por cada
uno de los actores involucrados (estudiantes y
comunidades) para evaluar un antes y un
después en la resolucion del reto y ademas,
realizar un ejercicio de contraste y comparacion
de una situacion inicial vs un resultado. Esta
fuente de informacion fue un insumo
fundamental para poder comprender de qué
manera se daba un enriquecimiento, valoracion y
se hacian menciones de puntos a mejorar de la
experiencia Diversa segin cada actor. Se dio la
trazabilidad en procesos de interaccion entre
actores, toma de decisiones, ejercicios de co-
creacion e intercambio de saberes, entre otros,
que dieron un indicio de que tan transformadora
0 no, provechosa o no y positiva o no se le
calificaba a la experiencia segin la calidad de
las dinamicas mencionadas. En total se revisaron
10 encuestas provenientes de estudiantes
vinculados a los retos de las comunidades
asociadas.

Entrevistas _a_socios comunitarios y estudiantes.
Las conversaciones directas con los actores de la
co-creacion  permitieron  profundizar en la
busqueda de las variables que describieran las
dindmicas que tomaban lugar en la resolucion
de los retos. Tanto estudiantes como socios
comunitarios fueron minuciosos en resaltar los
elementos o factores que tomaban lugar en los
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espacios de Interaccion, co-creacion, generacion
de ideas, construccion de entregables, entre otros.
A partir de estos se pudo entonces determinar
aquellas dinamicas que tomaban lugar y que
contribuian o no satisfactoriamente al desarrollo
de los retos y paralelamente al de la comunidad
y el estudiante. En total de realizaron seis
entrevistas a socios  comunitarios y  tres
entrevistas a estudiantes.

Entrevistas al equipo Diversa. La perspectiva del

equipo Diversa como mediadores y como un
tercero no involucrado directamente en la co-
creacion, fue un insumo trascendental en Ila
captura de una mayor perspectiva sobre los
procesos de resolucion de retos. Junto con el
equipo, se pudo determinar aquellos ciclos o
puntos clave en los procesos en donde se llevaba
a cabo la transformacion de dinamicas, en los
que se efectuaban los cambios de estado del
sistema que estaba siendo analizado. En total se
realizaron 5 entrevistas a facilitadores/profesores.

4.). FASES EN EL PROCEDIMIENTO

La construccion de todo modelamiento en
dinamica de sistemas inicia con una fase de
conceptualizacion, en la que se reconoce que el
entorno complejo que esta siendo analizado
puede entenderse como un sistema que tiene un
funcionamiento y se compone de variables o
partes interrelacionadas entre si. Generalmente
estas variables se caracterizan y se identifican
por tener un comportamiento de acumulamiento
o disminucion en el tiempo, en tanto las
relaciones causales que existen entre estas,
ocasionan un efecto o el otro.

Asi pues, cada variable del sistema fue
Identificada teniendo en cuenta las dinamicas
descritas por el socio, estudiante o facilitador
que se entendieran como acumulaciones o



disminuciones a medida que avanza el proceso
de resolucion de retos semestral o a medida que
se da la vinculacion a nuevos ciclos de disefio.

Adicionalmente, la determinacion y el nombre de
variables se dio al identificarse la repeticion y
reiteracion de palabras clave o descripciones
dadas por los entrevistados que mostraran
alguna relacon o un hilo conductor entre si y
permitieran plantear una generalizacion hacia
una variable con un nombre que agrupara el
fendmeno observado.

Cabe resaltar que la identificacion del atributo
de acumulacion en la investigacion a la hora de
procesar la informacion se reconoce segin
criterios  de  percepcion  del investigador. Al
tratarse de informacion cualitativa 'y de
percepcion, no se puede medir cuantitativamente
los efectos, pues se esta hablando de variables
tales como aprendizajes o habilidades, que si
bien pueden estar sujetas a factores medibles y
cuantificables, en los insumos de informacion
empleados en la metodologia no estan ligados a
cfras, valores numéricos o de proporcion que
indiquen y denoten cuantitativamente el aumento
o disminucion de este tipo de variables.

Cuando se obtienen las variables, se procede a la

fase de levantamiento de las relaciones causales.

Esto se caracteriza por definir de una variable a
otra, en caso de existir, la direccion de la causa
y el efecto, asi como el signo y se representan
con flechas. La direccion indica hacia donde fluye
el efecto y de donde nace y el signo indica si la

relacion causal es inversa (-) o directa ().

Seguidamente, se identifica el surgimiento de
ciclos de realimentacion positiva o negativa y
balance, que indican las dinamicas que se crean
en los procesos de co-creacion y que a su vez
guian y conducen la resolucion y abordaje de
los retos.

Por cada ciclo de realimentacion positivo o
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negativo o balance, se visualiza el recorrido con
elementos diferenciadores; flechas de un color
distintivo con respecto a todo el sistema y con
mayor grosor. (ada wuno se asocia a su
respectivo analisis que incluye la caracterizacion
de las variables que lo integran, asi como el
desenvolvimiento de la dinamica a través de
estas, un nombre y el destaque de aquella
variable mas relevante en la explicacion del
comportamiento.

Cabe resaltar que los alcances de la aplicacion
de la metodologia se limitan a la consolidacion
de ciclos de diferentes efectos. El proposito de la
investigacion fue indagar sobre la funcionalidad
y aplicabilidad de una metodologia de dinamica
de sistemas en procesos formales de medicion de
impacto social dentro de organizaciones sociales.
Este enfoque no se encuentra ampliamente
estudiado, y por tal razon se considera adecuado
realizar contribuciones y alcances de analisis
acordes y prudentes a esta realidad, con el fin
de ver resultados que permitan tomar Ila
decision sobre una posible continuacion del
andlisis.  Adicionalmente,  cabe  mencionar
nuevamente que, al estar trabajando con
informacion de percepcion, esta fuera de los
alcances  del proyecto el procesar datos
cuantitativos,  que  probablemente  podria
realizarse en otra investigacion.

Finalmente, con la intencion de consolidar
hallazgos que expliquen el valor de los ejercicios
de co-creacion, retomando la necesidad inicial
sobre la  esquematizacion, estandarizacion y
comunicacion del impacto y transformacion como
un todo, se hace un analisis y comparacion entre
comunidades y los respectivos ciclos hallados.
Esto con el fin de determinar dinamicas en
comin, a partir de las cuales se pueda concluir
para las demas organizaciones postuladoras sobre
el impacto que lidera Diversa. El detalle del
procedimiento puede ser visto en una guia de
implementacion elaborada al final del reporte.



5. RESULTADOS

Se presenta a manera de eemplo wuna
comunidad modelada

S.1. EJEMPLO: MODELAMIENTO SISTEMICO DE LA
EXPERIENCIA DE CO-CREACION DE LA COMUNIDAD
CENTRO DE INNOVACION CAMPO EMPRENDE

Para la recoleccion de los insumos de
informacion de percepcion se entrevistd a
Gilberto Garcia desde el papel de socio
comunitario y a Alexander Freese desde el papel
de facilitador.

Mediante el procesamiento de los resultados
obtenidos de las entrevistas, se dio el
levantamiento del sistema y sus respectivas
variables, asi como la identificacion de bucles de
impacto y las dinamicas que estos describen y
se asocian a la experiencia particular de la
comunidad postuladora con su participacion en
los espacios de co-creacion.
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directamente 0 a su entorno inmediato.

Esencialmente se determinaron cinco bucles de
Impacto resaltados en colores, cada uno
conformado a partir de sus variables a través de
las cuales se observa las direcciones en las que
fluyen los efectos y las causalidades que
permiten describir un recorrido y explicar un
comportamiento o  dinamica  especifica. A
continuacion se presentan los bucles con su
respectiva caracterizacion de nombre, tipo de
ciclo, variable guiadora y descripcion.

Expoderzmisntoda 2
Comunidzd Postulzdorz

Drignificacion del
Conocimisnto Rurzl
Agrecizcionzlzz
Lzbores da 12 Furalidad

Migracion da Talento
Humezno Loczl

Beconocimisnto da 12z
Lzbores en 12 Furslidad J—
(i- Dizscentralizzcion da

1z Edugacion

Practiczs dis Tusizmo o
Orisntado 2l Deszmollo Impacto 2

gif.es-

Asocizcion con [ES

)

MIUE'RE
Como fue mencionado metodologicamente en los f

fundamentos y procesos de modelacion dentro de Divesicriéarm

la dinamica de sistemas, es posible entender el e
modelo a partir tanto de las variables que lo
componen como de las relaciones y cascadas de
causalidades que existen entre los elementos. Es
un sistema que integra personas tomadoras de
decisiones que con sus  comportamientos,
Interacciones y sus logicas de actuar complejas y
diversas inciden fuertemente en la manera en la
que fluyen los efectos entre variables y Ila
formacion de dinamicas.

El sistema se debe analizar como un todo y se
debe entender desde el comportamiento que
describe sobre la experiencia puntual que la
comunidad vive y los efectos que la impactan

Nombre: Reconoce para apreciar, aprecia para estar,
quédate para aportar.

Tipo: Balance

Variable Guiadora: Practicas de Turismo Orientadas al
Desarrollo Comunitario

Como fruto de los procesos de diversificacion de
las fuentes de trabajo, ligado a dinamicas
internas y de mayor complejidad, nace el turismo
sostenible y orientado al desarrollo comunitario
como alternativa o uno de los complementos en
la diversificacion del trabajo de la comunidad. A
medida que se fortalecen las practicas en esta
actividad, se genera una mayor exposicion o
contacto de turistas con experiencias que



permiten observar de primera mano la ejecucion
de las labores rurales, que precisamente significa
un primer paso en su reconocimiento. Cuando
este contacto sucede en una cada vez mayor
proporcion, los turistas se dan cuenta de los
esfuerzos, las dificultades y lo trabajoso que
resultan ser las labores en el campo, por lo que
generan mayor sentido de apreciacion
valoracion sobre las mismas.

Esto inmediatamente trae un efecto de
dignificacion y generacion de respeto hacia la
vida en el campo, que se percibe por quienes en
este habitan, especialmente por jOvenes que en
un principio no conciben en la ruralidad
oportunidades o aspiraciones reales.

Cuando hay un motivador externo, los jovenes
locales reconocen el valor de sus propios
territorios, de su gente y de sus actividades, asi
como su potencial, por lo que mostraran una
menor tendencia a formar parte de los
movimientos de migracion a zonas urbanas y se
veran motivados a explotar las capacidades que
ellos mismos y otros ya han sido capaces de
percibir.

De esta manera, a largo plazo, se generaran
descentralizaciones en la educacion y se vera la
obligacion de fortalecer y apoyar el desarrollo y
calidad en el servicio de las instituciones de
educacion locales que poco a poco e idealmente,
albergaran cada vez mas estudiante que dentro
de sus proyectos de vida contemplan la
posibilidad de quedarse en sus regiones.

Con la retencion, la no pérdida y el
aprovechamiento del talento humano local, asi
como los procesos de asociatividad, las regiones
veran impacto en su desarrollo, convirtiéndolas
asi es destinos cada vez mas atractivos para el
turismo y realimentando ain mas las practicas
en torno a esta actividad.
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Talleres d= Participacion
Adicionalss al Trabajo en
Campo

Diilogo da Saberes
Da-pan{'.a{:ia Cultvrales
Emocional hacia la
Labor

af asistencia Cultural 2
Procesos de
Transformacion

. Diversificacion en
Intensidad en =l Fuentes dz Trabajo
Desarrollo de 1a Labor
Rural

/_\ ~ Barreras por
Financiamisnto d=

Vulnerabiliad en las Tniciativas
Agotamiznto da Fuentes de Ingreso
Fecursos Maturales

Nombre: \dentificate pero diversifica

Tipo: Realimentacion Negativa

Variable Guiadora: Resistencia Cultural a Procesos de
Transformacion

Inicialmente, la comunidad sostiene una posicion
de renuencia ante cambios en el oficio, las
dinamicas, condiciones o aspectos que han
caracterizado la vida en el campo, disminuyendo
asi, las posibilidades de pensar en alternativas
del quehacer y de las actividades que sostengan
y conduzcan el desempeiio y el desarrollo de la
comunidad a través de la diversificacion en las
fuentes del trabajo, automaticamente afectando
la estabilidad de las fuentes de ingreso y la
maximizacion que pudiera haber en este rubro
de dedicarse a otras tareas.

Cuando las fuentes de 1ingreso se ven en
descenso, las personas se ven en la necesidad de
realizar mayores inversiones de desgaste fisico,
esfuerzos y dedicacion de tiempo a realizar la
misma tarea, en aras de balancear la pérdida
que se esté presentando. Asi es como el socio
genera mayor dependencia en todos niveles de
la actividad, especialmente de caracter emocional
ya que resulta ser incapaz de reconocerse en la
posibilidad de desempenar otro complemento o
alternativa al trabajo actual al haber construido
identidad a su alrededor y encontrarle gusto al



llevarla a cabo, que en el caso de la comunidad
ha significado un reto buscar complementos a la
actividad del bahareque artesanal.

De esta forma, se vuelve a un efecto de
realimentacion  de  resistencia  cultural a
transformaciones de todo tipo, esencialmente las
que impliquen alterar las labores a las que las
personas se han dedicado por mucho tiempo.

Practicas de Turismo
Orientado al Desarrollo +
Comunitaric

Dhversificacion en
Fuentes de Trabajo

Practicas da
Autogestion

Habilidades en la Crzacion
de Oportenidades de
Dazarrollo

Aprovechamiento da

Vulnerabiliad 2n las Recursos Locales

Fuentes da Ingraso

Autonomia

Barreras por
Finaneiamiento da

Iniciativaz Creencia Asistencialista en
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materia de recursos. Sabemos que el desincentivo

de una posicion desde el asistencialismo genera

una ganancia en capacidad de independencia,

liderazgo y autonomia a la hora de pensar,

reinventarse y conducir procesos de resolucion de
necesidades propias.

El sentido de autonomia refuerza las habilidades
de creacion y detecadn de oportunidades de
crecimiento. Consecuentemente hay una ganancia
en la nocion de aprovechamiento y generacion
de oportunidades para la comunidad, que para
Gilberto Garcia ha significado la diversificacion
de las fuentes de trabajo, pues permite que la
comunidad ya no se concba desde una sola
actividad, sino que gana vision, perspectiva y
ampliacion de la operacion.

Ahora bien, la variedad en las fuentes de trabajo
y labores que desempefian los socios se traducira
en una menor vulnerabilidad de las fuentes de

/-4 1z Rasolucién de Problemas
Eficiencia en

Agdministracion de

Eecursos Pasividad en Procesos de

Fesolucion d= Problemas

ingreso, que realimentaran aun mas la ruptura
de barreras economicas y la nocion en torno a
la_ imposibilidad del desarrollo de proyectos,
Iniciativas y creacion de oportunidades.

Nombre: E| dinero ya no es un obstaculo para el
desarrollo comunitario.

Tipo: Realimentacion Positiva

Variable Guiadora: Diversificacion en las Fuentes de
Trabajo

Habilidades en la Creacion
de Oportunidades de
Deszarrollo

Bentido da
Responsabilidad
Conciencia frente al

Impacto del Trabajo
Individual

)

Unidad en laz
Relaciones entra Socics

Priorizacion de
xxaa{daé{\—/

Sentido da
Transparencia

Mocign de
Majoramiento Continuo

Las barreras economicas en la gestion de
proyectos se han constituido como un obstaculo
en el desarrollo y la ejecucion de iniciativas y
programas para la comunidad. Se ha visto la
ruptura de estas barreras economicas en la
medida que la comunidad ha aprendido a
administrar eficientemente sus recursos o sacar
provecho de materiales y materia prima en su
contexto mas inmediato. Esto ha debilitado una
nocion en torno a la imposibilidad de gestionar
proyectos por la falta de financiamiento, asi
como de la creencia asistencialista en la
resolucion  de  problemas, en tanto las
comunidades ya no se reconocen en la necesidad
de recibir apoyo y atencion mayoritariamente

Pricticas d=
+ Autosestion

Trabajo basado en Q

Hipotesis

Azertividad en la
Resclucion da
Problemas

Perfeccionamiento en

Metodologias Formales d= 7
Disefio

Ciclos de Dissfio

Nombre: Pioriza y resuelve.
Tipo: Realimentacion Positiva
Variable Guiadora: Priorizacion de Necesidades
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La asertividad en la resolucion de problemas es
uno de los aprendizajes mas importantes que se
obtienen en la experiencia de co-creacion, como
fruto del fortaleamiento de las herramientas
basadas en disefo. Esta habilidad orientada a la
eficiencia crea conciencia frente a una necesidad
sobre el mejoramiento continuo de procesos, que
faclita de manera paulatina el fortalecimiento
de la agudeza y enfoque en la deteccion del
detalle.

Ser capaces de reconocerse dentro de la
complejidad de sus procesos, asi como crear
conciencia  sobre la atencion, evaluacion 'y
reestructuracion que estos necesitan para ser
cada vez mas competentes y competitivos,
fortalecen las practicas de gestion, que permite
que la comunidad reconozca la necesidad de
planificar, programar, evaluar y esquematizar sus
actividades a niveles mas profundos, dentro de
los cuales se encuentra la administracion del
talento humano que integra la organizacion.

Asi pues, cuando las personas entran a formar
parte de una organizacion con mayor estructura
e integracidn, donde cumplen roles 'y
funcionamientos  especificos, crean conciencia
sobre la importancia y el impacto que su
desempefio como individuos puede acarrear en la
comunidad y en la cadena, razon por la cual, en
su calidad humana, generan mayor sentido de
compromiso con y para el otro y la comunidad,
siendo  capaces de  construir  relaciones
Interpersonales mas profundas basadas en la
empatia y el reconocimiento del valor del otro.

Asi pues, los socios logran volverse mas unidos y
se encuentran conectados de manera personal,
mas alla de un factor laboral, se fortalecen los
procesos de identificacion y priorizacion conjunta
de las necesidades mas sentidas de Ila
comunidad, que es uno de los pilares que
Gilberto Garcia busca fortalecer en la cultura,
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procurando siempre llevarlas a los ciclos de disefo.
De esta manera se realimentara la asertividad en la
resolucion de problemas, que ya no dependera
unicamente de eficiencia en tiempos y esfuerzos
invertidos, sino también en la efectiva atencion de
necesidades urgentes que lleven al mejoramiento de
la calidad de las condiciones de vida de todo el
colectivo.

Contacto con
HistoriasCasos de éxito

Compromiso con la
Resolucion del Reto x
Estvdiants

Adaptacion de Soluciones
Practicas a Contextos

Locales

Contribueion ala

Intencion del Eato

Aplicabilidad Practica

Aprovechamiento de
Herramientas d=

dz Solucionses

Prototipado

Acogida a la co-creacion x
la Comunidad Postuladora

Ciclos da Dissfio
Barreras por

Iniciativas

Trahajo sobre
Mejoramiento de
Prototipos

Nombre:E| aprovechamineto del prototipado.

Tipo: Realimentacion Positiva

Variable Guiadora: Frabajo sobre mejoramiento de
Prototipos

Trabajo basado =n
Hipotesis

Las experiencias de resolucion de retos para la
comunidad han implicado el trabajo sobre
prototipos que Gilberto Garcia ha traido con el
interés de ser mejorados, lo cual ha generado
una desincentivacion del trabajo y esfuerzos
basados en hipotesis, por lo que partiendo de la
nocion de estar trabajando de entrada con
prototipos, naturalmente se pondra en marcha la
ejecucion y el aprovechamiento de herramientas
de prototipado, asegurando asi no solo desde un
principio  la  aplicabilidad practica de las
soluciones construidas, sino también sus pruebas,
ajustes y adecuaciones a las especificidades y
particularidades del contexto local de donde
nacen y donde van a funcionar.

De tal forma se genera una contribucion real al

Financiamisnto de



reto, con referentes claros y aplicables que
fortalecen la acogida y credibilidad de |la
comunidad en las experiencias de co-creacion,
motivandolos a vincularse en nuevos ciclos de
disefio con Diversa y seguir en continuidad. Hay
mayor posibilidad de conducir nuevos retos
basados en el mejoramiento de prototipos
preexistentes, asegurando calidad.

4.2. BUCLES DE IMPACTO

Todas las modelaciones sistémicas realizadas para
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transiciones que surgen de la participacion en

los espacios de Diversa. Los diez bucles de

impacto, como resultados consolidados del

proyecto, se presentan a continuacion, cada uno

nuevamente caracterizado por su nombre, el tipo

y la variable guiadora del comportamiento

descrito y una caracterizacion de la dinamica
que fluye.

Apropiacibn hacia el
Conocimiento Construido
+

Ca.li-cliTad de Construccion

de Conocimiento Creencia Asistencialista en

Compartido la Resolucion de Porblemas

cada una de las experiencias de co-creacion

Calidad del Proceso

particulares de las comunidades cuentan con su
caracterizacion propia como se vio ilustrado
previamente. Sin embargo, parte fundamental de
los propositos y alcances de la investigacion
contemplaron  la  necesidad de  evaluar
alternativas en las que los impactos pudieran ser
agrupados, esquematizados y comunicados de
manera global y estandarizada, basandose en
una centralizacion y clasificacion del analisis
segn el tipo de organizacion.

Asi pues, al realizar un ejercicio de comparacion
y contraste entre sistemas y experiencias, se da
cuenta que hay bucles que se comparten en
cuanto a las dinamicas que se describen o ciclos
que, s bien no estan explicitamente
representados en  todos los  sistemas
experiencias de co-creacion, al realizar cruces y
analisis minuciosos y transversales de la data de
percepcion recopilada, también permiten describir
o contemplarse como dinamicas que podrian
aplicar para la muestra de organizaciones
seleccionada que comparten ciertos rasgos
atributos.

De tal forma, el impacto en las anco
comunidades modeladas y estudiadas se resume
y converge finalmente a diez ciclos de impacto
que  describen y  refljan  todos  los
comportamientos, transformaciones y
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+

de co-creacion

+
Pasividad en Procesos
—I— de Aprendizaje

Empoderamiento de la
Comunidad Postuladora

Calidad en
Conversaciones
Simétricas

Nombre: Sujetos con agencia crean con mayor
calidad

Tipo: Realimentacion Positiva

Vaniable Guiadora: Pasividad en Procesos de
Aprendizaje

La interaccion entre comunidades postuladoras y
estudiantes dentro del concepto de co-creacion,
implica la necesidad de desenvolverse en
dinamicas de conversacion donde se da el
intercambio y generacion de ideas para la
resolucion conjunta. Estas, al darse en el marco
de la co-creacion se caracterizan por ser de tipo
simétricas, en donde tanto las contribuciones
como las posiciones de ambas partes se valoran
por igual. Esto es el factor mas esencial a la
hora de reforzar la calidad del trabajo
colaborativo, que desemboca en una mayor
calidad de conocimiento que se construye de
manera compartida como consecuencia del
aporte de saberes de contexto y académicos en
la misma proporcion y calidad.

El ejercicio de aporte activo y consciente, para



!

+

Oportunidades de
Asociatividad
/ision en Alcance de la

Comunidad Postuladora

el caso de las comunidades, de saberes de
contextos, genera en estas una desincentivacion
de posiciones pasivas frente a los procesos de
aprendizaje, adquisicion de conocimiento
desarrollo de iniciativas, lo cual hace que las
comunidades se reconozcan como Sujetos con
agencia, que les permite desarrollar un sentir de
empoderamiento y reconocimiento de  sus
capacidades de gestion y el valor de sus saberes
gracias a la calidad de las soluciones construidas.

Esto significa que las comunidades que se
reconocen cada vez mas y con mayor fuerza en
la calidad y valor de sus conocimientos y
aportes a la co-creacion, fortalecen el sentido de
identidad basado en procesos propios con
historia y propdsito. Se sigue fortaleciendo el
desarrollo de conversaciones simétricas en los
ciclos de diseio, y en general en cualquier
interaccion con otros sujetos o entidades,
asegurando en la medida de lo posible la
experiencia mas positiva en la co-creacion y en
los resultados de esta.

Pero mas alla de la experiencia Diversa, esto
significa renunciar a posiciones asistencialistas, y
exigir calidad de igualdad y participacion en
relaciones y conversaciones con entidades, grupos
u otras organizaciones que entren a trabajar con
los socios comunitarios, generando impacto social
desde la autonomia y el empoderamiento de las
comunidades.

Calidad en Relacmnes
a Largo Plazo

Barreras de Escalamiento +

para Medianas/Pequefias
Comunidades Red de Contactos

Udﬂdy

Atraccion de
Talen‘ro Humano
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Nombre: La asociatividad para construir
posicionamiento
Tipo: Realimentacion Positiva
Variable Guiadora: Calidad en Relaciones a Largo
Plazo

Los procesos de interaccion en los que las
comunidades se involucran durante las dinamicas
de co-creacion, ya sea con estudiantes, las
entidades de apoyo, entre otras, idealmente
deberian llevar a la consolidacion de relaciones
ya sean de amistad, asociatividad, organizacional
o de otro tipo, que tengan una proyeccion de
duracion y fortaleza en el tiempo. Cuando las
relaciones que se construyen tienen el potencial
de trascender en esta linea, la red de contactos
o la red socal de desenvolvimiento de Ilas
comunidades crece y estructuralmente se vuelve
mas solida en sus conexiones. De tal forma, se
incentivan procesos de movilidad social, en donde
las comunidades se expone a mas alternativas de
escalamiento en la posicion socioeconomica desde
su actividad.

Asi pues, poco a poco disminuyen las barreras
de entrada y de wvisibilidad con las que
naturalmente cuentan pequeias y medianas
asociaciones en sus industrias o nichos de
actividad con respecto a aquellas ya posicionadas
estratégicamente. Cuando se van ampliando los
caminos en la  consecucion  de  un
posicionamiento, la comunidad se reconoce cada
vez mas en su potencial, alcance, proyecciones y
ambiciones, lo que permite y facilita las
oportunidades de asociatividad con demas
organizaciones en este mismo contexto, que han
de ser aprovechadas por los socios para sostener,
buscar y desarrollar fuertemente los vinculos de
trabajo con universidades y otras entidades mas
alla de intermediaciones por la experiencia
Diversa, fortaleciendo y realimentando finalmente
la calidad en relaciones a largo plazo para el
desarrollo de la actividad.
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Contacto con Historias Particularidades de reforzando posiciones de pasividad ante procesos
£ Co-Creacion Contexto en Soluciones .. C e ., ..
\ de aprendizaje y adquisicion de conocimiento en
+ . g . oy
Acogida ala co-creacién x dinamicas  de  gestion  de  proyectos.

la Commmidad Postuladora .
Consecuentemente hay un  menor sentir

generalizado de apropiacion de las soluciones

—+

Apropiacion hacia el

Conocimiento Constrido construidas, que lleva a mayores riesgos de
Particpacicn de s rechazo, desarrollo de conflictos internos o poca
conflanza y  tolerancia  hacia  soluciones
Grado de Innovacién desplegadas en las que solo intervienen unos
+ Pasividad en Procesos en Soluciones
Ciclos de de Aprendizaje cuantos.

Disefio

De esta forma, se da la realimentacion de un
efecto negativo en la acogida de la co-creacion
por parte de las comunidades postuladora, pues
poco a poco se deja de concebir este proceso
como una metodologia que arroje buenas
experiencias y sea Util, afectando negativamente
la vinculacion a ciclos de disefio y realimentando
nuevamente cada vez mas la poca participacion
de integrantes al proceso.

Nombre: Quien no participa activamente no se
apropia ni se identifica

Tipo: Realimentacion Negativa

Variable Guiadora: Participacion de Socios

El nivel de involucramiento de las comunidades
a la experiencia de Diversa no solamente se
mide con la continuidad en ciclos de disefio,
numero de horas dedicadas al trabajo o calidad
en las soluciones construidas, sino también se S N
denota a través del nimero de integrantes /-; B e
internos  que  participan 'y se  vinculan g A,
directamente en las dinmicas de co-creacion y o e

en la resolucion de retos. Cuando son muy pocos ¥

miembros de la comunidad los que se involucran Roshconde @ T
de primera mano en las conversaciones /

dinamicas  de interacaon, el proceso de - +

. . /4 T e i"ﬁiﬂtf-riiﬁ'ﬂi?m la Fortalecimeinto cn Ciclos de Disefio
Intercambio de saberes es mas débil, ya que se " Reann Metodelogias Habiicades : \

. . . oy . oy roblemas Acogid_a_ala
pierde riqueza de informacion, vision y e

Postuladora

conocimientos que cada sujeto individual podria
aportar 'y son unos pocos participando
activamente los que ademas se enriquecen de la
experiencia.

Nombre: Del quehacer simple a la gestion a gran
escala con focalizacion en retos

Tipo: Realimentacion Positiva

Variable Guiadora: Focalizacion en la Definicion

Asi pues, el grupo de personas ajenas a la co-
P TP P l de retos

creacion Unicamente actian como actores Ssin
agencia quienes son notificaciones de los avance
sobre los proyectos, y que en ese orden de ideas
delegan la toma de decisiones y avales en
quienes participan directamente, tomando y

Con el fortalecimiento y el perfeccionamiento de
metodologias formales de disefio en la resolucion
de retos, como fruto de la continuidad que se le
da a las experiencias de co-creacion al vincularse

14



a nuevos ciclos de diseno, se fortalece la
capacidad orientada al abordaje asertivo y
efectivo de situaciones problema en cuanto a
eficiencias en esfuerzos, tiempos y priorizacion de
necesidades.

Al alcanzar la destreza en la identificacion y
solucion de necesidades, las comunidades crean
conciencia y visualizan la importancia de
implementar la cultura hacia el seguimiento
minucioso y la deteccadn hasta de los detalles
aparentemente mas inverosimiles pero que
aportan al mejoramiento continuo de procesos,
para que cada vez sean mas competentes y
competitivos.

La deteccion del detalle se asocia a reconocer
las necesidades y las problematicas de manera
cada vez mas focalizada, especifica y minuciosa,
para que asi los procesos y actividades estén
sujetos a evaluaciones, reestructuraciones y
andlisis  mas  ngurosos. Este nivel de
especificidades de gestion demanda que se
fortalezcan las practicas de organizacion, que
permiten que las comunidades ya no solo se
piensen desde quehaceres simples, sino que
reconozcan la complejidad implicita en  sus
operaciones y también sus capacidades
necesidades de gestionar, e Interactuar en niveles
a mayor escala y complejos con otras entidades.

Esto permite desarrollar una habilidad orientada
a la creacion y generacion de oportunidades de
crecimiento y desarrollo, que, a diferencia del
mejoramiento continuo, no solo permitan un
perfeccionamiento, sino una evolucion a otra
escala. Asi pues, [a comunidades manifiestan que,
al crearse mas posibilidades de mejoramiento de
procesos, crece el interés de que sean trabajadas
con Diversa desde el diseio, por lo que se
refuerza la vinculacion a cclos de disefio y con
ello, la continuidad de la experiencia de co-
creacion para desarrollar esta habilidad mas.
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Conocimientos de

Conocimientos Contexto

Académicos

+ Intercambio de
Saberes

Difusion de Conocimientos de
Contexto de la Comunidad

Pasividad en Procesos Postuladora

de Aprendizaje

Dignfiicacion del

Empoderamiento de la Conocimiento Rural

Comunidad Postuladora

Nombre: Todo aquello que compartes con otros,
difundes a otros cuantos

Tipo: Realimentacion Positiva

Variable Guiadora: ntercambio de Saberes

Las conversaciones en calidad de simetria que se
desarrollan entre estudiantes y las comunidades
postuladoras  como  actores  directos, se
desenvuelven bajo una dinamica fundamental de
intercambio de saberes tanto de conocimientos
de contexto como académicos, que resultan ser
los principales insumos e informacion primaria
que conducen al levantamiento final de
entregables y soluciones a los retos planteados.

Cuando los estudiantes culminan los retos,
habiendo particpado en [a dinamica de
intercambio  que les permitid interiorizar y
enriquecerse de los aprendizajes mas importantes
que ofrecen las comunidades, vuelven a las
universidades y a los espacios de clase a
compartir y a divulgar con sus compaferos,
profesores, amigos, entre otros, los conocimientos
que han adquinido. Esto se refleja entonces en
un proceso mediante el cual se da una difusion
de conocimientos de contexto de la comunidad
postuladora en el tejido social, esencialmente en
espacios académicos y universitarios, donde
resultan ser llamativos y empiezan a despertar el
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Trabajo Bas(\
Hipotesis -

Iteraciones Intermedias
de Prueba de Entregables

) +

Aplicabilidad Practica
de las Solucionss

Interes entre los individuos.

Cuando el proceso detras de la difusion se
enmarca en discursos de exaltacion de los
saberes, metodologias y experiencias que se viven
en los contextos especificos e las comunidades,
mas alla del reconocimiento, se generan sentires
que permiten dignificar, honrar o simplemente
atribuirles el valor que merecen, pues actual y |
Acogidaala

especificamente en los centros urbanos se percibe Co-creacidnxa

Aprovechamiento de
Herramientas de
Prototipado

Adaptacion de Soluciones +
Practicas a Contextos
Locales Grado de Compromiso con

la Resolucion del Reto x

Estudiants

mucho desconocimiento en torno a conocimientos o
de contextos especificos y por ende, hay mucho
de lo que no se aprecia, aun cuando en estos
vivan pequeiias y medianas comunidades que son
esenciales para el desarrollo local y aportan
significativamente 2 la  region donde se
desenvuelven.

Asi pues, la conciencia sobre estos procesos
permite  reforzar  un  sentimiento  de
empoderamiento de [a comunidad postuladora
desde el reforzamiento de la confianza en el
propio saber y el reconocimiento del valor y
fuerza de sus capacidades en calidad de operar
de manera competente, innovadora y funcional.
Esto ha significado también una oportunidad que
tienen las comunidades de demostracion de que
estas quieren, pueden y seguiran luchando por la
excelencia en su trabajo.

De esta manera, el reconocimiento propio como
asociaciones capaces y en calidad de ofrecer
aportes valiosos, desincentiva posiciones pasivas
frente a procesos de aprendizaje y gestion de
proyectos, lo cual hace que las comunidades se
reconozcan Como Sujetos con agencia Yy exijan
mayor participacion e  involucramiento  en
Iniciativas o proyectos de cualquier tipo y en
cualquier nivel de asociatividad. Finalmente, esta
agencia desembocara nuevamente en procesos de
Intercambio  de  saberes cada ver mas
enriquecidos y robustos para la resolucion de
problemas.
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Contribucion ala +
Intencion del Reto

Nombre: Quien no itera no aporta

Tipo: Realimentacion Negativa

Variable Guiadora: Iteraciones Intermedias de
Prueba de Entregables

En el trabajo colaborativo con estudiantes, se ha
percibido la preponderancia del trabajo basado
en la academia, que tiende a ser teorico y
basado en hipatesis. Esto ha marcado de manera
negativa la experiencia en Diversa en tanto en
algunos retos puntuales de las experiencias de
las comunidades no se concretan resultados
explicitos y de calidad, ya que ademas los
semestres son cortos o se va mucho tiempo en
fases iniciales. Esto genera una dificultad de
implementar etapas intermedias de pruebas de
los potenciales entregables, lo que no solo afecta
la aplicabilidad practica de las soluciones finales,
sino que también no permite que estas sean
probadas, ajustadas y adecuadas a especificidades
y particularidades del contexto local.

La no implementacion practica no permite el
correcto aprovechamiento de las herramientas de
prototipado que ofrecen las metodologias de
resolucion de problemas basadas en el disefo,
por lo que se sigue realimentando Ila
concentracion e Inversion de esfuerzos a trabajo
basado en hipdtesis. Consecuentemente, se puede



generar un sentimiento de rechazo o poca
acogida y credibilidad alrededor de la verdadera
utilidad de la co-creacion por parte de los
s0cios comunitarios que integran la asociacion,
en tanto no se ve una real contribucion a la
intencion del reto, llevando a la comunidad al
cuestionamiento sobre el valor de vincularse a
nuevos ciclos de disefo.

El campesino de nacimiento no cree en la
efectividad de procesos sin referentes claros, por
lo que la experiencia que aporta el sujeto
neorrural que se vincula a las asociaciones, como
una variable externa al modelo, ha permitido
servir como figura y dinamica de la regulacion
de la motivacion de la comunidad postuladora,
manteniendo un estimulo sobre el valor
agregado de la co-creacion y la implementacion
del conocimiento académico, ain en sus
dificultades.

Pasividad en Porcesos
de Aprendizaje

Reconexion con el
Propasito de Formacion
Académica |
Conciencia de la
Pasion hacia el Oficio

Exposicion a las
7 Labores de 1a Ruralidad

Espacios de
Interaccidn Presencial

Nombre: Reconéctate con la Pasion

Tipo: Realimentacion Positiva

Variable Guiadora: Conciencia de la Pasion hacia
el Oficio

El trabajo en campo y en pequefios centros
urbanos y las visitas que los estudiantes han
realizado a las comunidades, les ha permitido
adquirir grandes aprendizajes relacionados con
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las labores y oficios que se desempefian en estos
contextos y realidades especificas. Segin las
experiencias y percepciones puntuales de los
estudiantes, se percibe alrededor del trabajo que
se requiere de inversiones de esfuerzo gigantes,
dedicacion 'y tiempo importantes, y que
clertamente no son tareas nada sencillas, son
altamente extenuantes, demandantes y ademas
poco agradecidas.

Y lo mas impresionante que se resalta de la
experiencia es en definitiva la percepcion de un
genuino y verdadero gusto y afecto por parte de
quien las desempena, lo cual es un escenario
que logra desatar reflexiones y apreciaciones por
parte del estudiante hacia el valor de construir
verdadera identidad, valor propio y pasion hacia

el oficio que se desempeia. Lla misma
experiencia  de los estudiantes ha podido
demostrar que entre mas espacios de

interacciones presenciales se daban, es decr,
cuanto mas ocasiones se desplazaban a la zona
de ubicacion de las comunidades, mayores niveles
de exposicion y contacto tenian con ejercicios
aparentemente muy simples pero poderosos de
observacion de estos escenarios Unicos.

Asi pues, es como los estudiantes resaltan que
cuanto mas grande era el sentimiento de
conciencia, el mayor de los aprendizajes se daba
en términos de reconocer y reconectar
nuevamente con los propositos personales de
formacion académica, en tanto servian como
potenciadores o multiplicadores en un ejercicio
de hallarse nuevamente en las principales
motivaciones de estudio, que dinamicas de los
modelos de educacion tradicionales pudieron
haber apagado en algin punto del proceso. De
esta forma se realimenta el efecto de
reconocerse como sujetos que despiertan, sienten
y viven la pasion y el gusto por aquello que
decidieron estudiar y que decidiran ejercer de
manera activa alguna ver.
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o e educacdn que recbe en calidad de Ia
P“ﬁfjf;il‘;f:"“ Re”ﬁf&ﬁfﬁ” contribucion que puede hacer desde su campo
. de expertica al mejoramiento de necesidades
Calidad en la Construccion Recone;uon can el . .. .
de Conocimiento Propésito de Formacica reales y de construccion de conocimiento valioso,
Compaitdo Acadmca oge . . e o ) .
con utilidad y fin. Este ejercicio primerizo de
Caiidad del Proceso @ + reflexion interna le permite desarrollarse en
de co-creacion . . o epe .y
Sensibiizaciin x Estdiante calidad humana hacia la sensibilizacion 'y
+ hacia el DE:ESEI:I’DHO L. . .
i o Comuuifrio reconocimiento del desarrollo comunitario, que le
‘:S;m‘“ﬂs ) permite consecuentemente ser mas abierto y
Reconocimiento de la Diversidad -4 . .y . ey
Apropiacién hacia e de Experiencias Reaidades de consciente ante la valoracion, apreciacion 'y

Conocimiento Vida

Constrido validacion final de la diversidad de experiencias
y modos de vida, especialmente aquellos que se

Nombre: Crear para reconectar, reconectar para dan en la cotidianidad de los contextos vistos.

aportar, aportar para valorar

Tipo: Realimentacion Positiva

Variable Guiadora: Pasividad en Procesos de
Aprendizaje

Cuando se forman estudiantes mas sensibles,
conectados con otras realidades y comprometidos
con el aporte activo de sus conocimientos, se
sigue  fortaleciendo el desarrollo  de
conversaciones simétricas en los ciclos de disefio,
y en general en cualquier tipo de conversaciones
pensadas por fuera de la experiencia, asegurando
en la medida de lo posible la experiencia mas
positiva en la co-creacion y en los resultados de
esta.

Las conversaciones que se dan en el marco de
la co-creacion entre estudiantes y comunidades
postuladoras se han caracterizado por ser de
tipo simétricas, en donde tanto las contribuciones
como las posiciones de ambas partes se valoran
por igual y en la medida de lo posible hay
proporcion de los aportes por parte y parte. Asi

se refuerza la calidad de la co-creacion que se
refleja consecuentemente en mayor calidad de
conocimiento construido de manera compartida
al haberse dado un proceso de aporte y riqueza
de conocimientos de los actores de co-creacion.

El ejercicio de aporte activo y consciente, para
el caso del estudiante, de saberes académicos,
genera en estos la misma desincentivacion de
posiciones pasivas frente a los procesos de
aprendizaje y adquisicion de conocimiento que se
viven en las experiencias de formacion en
entidades de educacion superior bajo los
paradigmas academicistas y modelos educativos
tradicionales. Con la experiencia, el estudiante
logra reconectarse con sus propositos de
formacion académica y cobra conciencia sobre la

Oportunidades de Desarrollo

Profesional v personal en la R .. -
Ruralidad enovacion
uralias Genaracional El/
Campo

Pero mas alla de la experiencia Diversa, esto
permite  crear  conciencia frente a la
responsabilidad y necesidad de formar parte de
interacciones y relacionamientos en condiciones
de igualdad y vinculantes para alcanzar impacto
social.

Barraras Colturales en la
hlodernizacion Tecnificacion
del Campo

Impacto =n
TearritoricsFerionas . .
o Fesistencia a Procesos
de Transfromacion

Ritmo Productivo en 2l
Dezsemepfio dz Laborez en la
Ruralidad

Migracion dz Talento

Humano Local /—‘\—‘

Atraceion de Talento Asociatividad
j Hu o Aspciatividad
umano Joven

Aspeiacion con IES

Locales e e .
* Difusion de la Experiencia
DHverza en Universidades



Nombre: Co-crear para la renovacion generacional
del campo

Tipo: Realimentacion Positiva

Vaniable Guiadora: Atraccion de Talento Humano
Joven

Cuando los estudiantes culminan los
habiendo participado en la dinamica de
Intercambio  de saberes 'y construccion  de
soluciones en la co-creacion, vuelven a sus
Instituciones de educacion superior y a los
espacios de clase a compartir y a divulgar con
sus  compaiieros, mayoritariamente, acerca su
experiencia. Esto desenlaza una dinamica en la
que cual se incentiva, se motiva y se invita a
otros estudiantes dentro del tejido social a
participar en la experiencia Diversa y a apoyar
a las comunidades postuladoras, lo cual se ve ha
visto reflejado en términos de que la vinculacion
de estudiantes a en gran parte se da por redes
de difusion y motivacion misma entre alumnos a
inscribir -l electiva 'y partiapar en la
experiencia.

retos,

Esta atraccion de talento humano joven, que en
casos particulares y dependiendo de la calidad
de relaciones a largo plazo que se generan entre
estudiantes 'y las  comunidades, termina
materializandose en vinculaciones oficiales de
estos en el largo plazo.

La vinculacion de estudiantes recién egresados de
la  universidad, permite que se refuerce el
proceso de renovacion generacional del campo
esencialmente, lo cual es vital en cuanto a que
los jovenes en primer lugar, cuentan con mayor
vida productiva para desempefiar los oficios y
generalmente son menos resistentes a procesos
de transformacion, al ser generaciones con mayor
percepcion y mente abierta.

Asi pues, se podria afirmar que se ve la
aceleracion o la disminucion de barreras en los
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procesos de  modernizacion, innovacion 'y
tecnificacion rural, lo que refuerza el desarrollo a
niveles regionales y territoriales. Cuando el
campo empieza a desarrollarse, y a volverse
mucho mas atractivo y competitivo para trabajar,
nacen muchas mas oportunidades y alternativas
de creamiento y desarrollo  personal
profesional para los jovenes, lo que disminuye
los movimientos de movilizacion y migracion de
talento humano a los centros urbanos, y asi
atrayendo cada vez mas personas jovenes a
vincularse a los oficios rurales.

5.;CUAL  ES
IMPACTO  DE
EXPERIENCIA
DIVERSA?

Diversa y las experiencias de co-creacion que
brinda  permite  que las  organizaciones
postuladoras adquieran maltiples conocimientos y
habilidades orientados a la asertiva y efectiva
resolucion ~ de  problemas, en tanto las
metodologias de disefio, el aprovechamiento de
herramientas de prototipado y las dinamicas de
intercambio de saberes los dotan de recursos,
aprendizajes y alternativas para enriquecer los
procesos de generacion de ideas y las
alternativas de resolucion, alcanzando mayores
niveles de productividad y efectividad en la
inversion  de  tiempo, esfuerzos 'y en la
administracion de materia  prima, insumos Y
utilizacion de procesos.

EL
LA

Adicionalmente, la experiencia de asociatividad
genera multiples impactos en cuanto a la
posibilidad de reconocerse con mayor fuerza en
la confianza, el valor y la capacidad de los



saberes, metodologias y técnicas propias para
atender necesidades y solventar problematicas. Se
facilita la ruptura de barreras de wisibilidad,
reconocimiento y oportunidades de escalamiento
social, economico y productivo para pequefias y
medianas  asociaciones. Estos dos impactos
esencialmente permiten que las comunidades
desarrollen  sentires de empoderamiento
autorreconocimiento del potencial y capacidad de
crecimiento  propio, para asi fijarse metas,
proyecciones y gestiones bajo visiones 'y
ambiciones a  mayor escala, permitiéndoles
desenvolverse mas alla de quehaceres simples,
como  comunidades de  gestion compleja,
altamente organizadas, competitivas, competentes
en sus procesos y enfocadas en el mejoramiento
continuo de sus modelos de negocio.

Lo que se observa para los estudiantes como
actores de co-creacion es el aprendizaje vy
desarrollo de habilidades blandas como resultado
de la interaccion, reconocimiento, observacion y
exposicion con realidades de vida diversas. La
percepcion de un alumno perteneciente a una
institucion ~ de  educacion  superior es  de
enmarcarse en procesos de aprendizaje que se
dan mayoritariamente bajo posiciones pasivas de
adquisicion de conocimientos y bajo modelos
tradicionales  academicistas,  donde  los
conocimientos explicitos, académicos y formales
tienden a concebirse con cierta superioridad.

De tal forma, el contacto con las comunidades
les permite sensibilizarse hacia la apreciacion y
la_importancia que adquieren los saberes de
contexto y de caracter tacitos que no se
aprenden en la academia, desarrollando un
sentido  de aporte social y comunitario.
Adicionalmente, las comunidades les ensefian a
los estudiantes sobre la pasion hacia el trabajo
y el oficio, lo que les permite reencontrarse con
sus motivaciones, propositos y el sentido personal
de la formacion académica, que muchas veces se
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debilita por la pasividad que se da en el
aprendizaje.

Se observa que las actividades y ejercicios de
resolucion de retos bajo el concepto de co-
creacion y mediante la implementacion de
metodologias formales de disefio y prototipado,
permite que Diversa lidere un ejercicio sustancial
que conduce a una transicion, impacto
transformacion social en diferentes niveles de los
actores con participacion directa en el trabajo
colaborativo;  estudiantes y  comunidades
postuladoras.

Diversa, como wuna organizacion de indole
comunitario, que trabaja para, por y con las
personas,  presta  las  herramientas, los
aprendizajes, los espacios y las oportunidades
para que los actores de la co-creacion se
desenvuelvan ~ en  la  autonomia, el
autoconocimiento 'y reconocimiento del valor
propio, fortaleciendo  la  transferencia e
intercambio de conocimientos tacitos, explicitos y
culturales en el tejido social. Esto guiado por
procesos de asociatividad para la continuidad en
la_ materializacion, alcance y consecucion de
objetivos, ideas y proyectos.

0. RECOMENDACIONES

6.1. APLICACION DE LA DINAMICA DE
SISTEMAS A NIVEL OPERATIVO

Realizar una reestructuracion de los instrumentos
de recoleccion de informacion (encuestas de
percepcion de inicio y fin), para indagar de
manera exhaustiva la informacion acertada de
los aportes que brindan las experiencias de co-
creacion a los sujetos participantes. Las
siguientes preguntas realizadas a socios



comunitarios resultaron ser de gran ayuda para
la recopilacion del detalle en la modelacion
sistémica de las experiencias de co-creacion de
las comunidades y de los estudiantes.

Realizar la  mediaon de impacto  por
agrupaciones de comunidades postuladoras segin
la dasificacon o categoria por tipo de
organizacion, con el fin de determmar vy
comunicar las dinamicas de transformacion de
experiencia de co-creacion de manera global,
basandose en atributos en comin que permitan
traer la estandarizacion a los resultados. Este
Inciso implica  tener  en cuenta
metodoldgicamente dos puntos. Por un lado, con
el fin de obtener resultados acertados,
generalizables y concluyentes alrededor de los
Impactos que genera la co-creacion para cada
uno de los subgrupos definidos, priorizar en el
analisis a aquellas comunidades que tengan una
trayectoria de participacion representativa, con al
menos tres retos o ciclos de disefio abordados.
Por otro lado, idealmente se deberia desplegar
el andlisis de impacto con una periodicidad de
dos anos. Por un lado, para ampliar el espectro
de tiempo en la intencion de incluir y capturar
la mayor cantidad de organizaciones postuladoras
representativas en los subgrupos de analisis para
evaluaciones de impacto mas robustas
enriquecidas. Por otro lado, para conservar el
valor del impacto bajo el principio de efectos de
mediano y largo plazo en la formacion y

transformacion de dinamicas.

Ahora, Complementar los instrumentos de
recoleccion de informacion basados en la
aplicacion de encuestas de nicio y fin a
formatos de entrevistas aplicadas en diferentes

puntos clave del proceso de resolucion de retos.

Esto porque se percibe de manera generalizada
la aversion a responder encuestas, en tanto estas
contiene gran cantidad de preguntas y algunas
pueden resultar siendo redundantes, lo que
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significa un proceso tedioso y engorroso para el
individuo.

Esto afecta la calidad de las respuestas vy
provoca que no haya una recopilacion acertada,

perdiéndose riqueza de recoleccion en los

detalles y la descripadn minuciosa. Las
entrevistas, por lo contrario, pueden ser espacios
mas amenos Yy propicios en la recoleccion
exhaustiva de la percepcion, donde los actores se
encuentran mas activos y pendientes a la hora
de contestar las preguntas.

Ademas, la dinamica de conversacion permite la
flexibilidad en la recoleccion, pues las sesiones se
conducen bajo preguntas guia, pero siempre hay
espacio para Indagar en temas adicionales
cuando hay menciones o comentarios especificos
de interés. Metodoldgicamente se podria tener en
cuenta para cada reto realizar dos entrevistas al
finalizar los procesos de co-creacion, una vez se
hallan aplicado las encuestas por actor. Por un
lado, al equipo de trabajo directo de |Ia
comunidad postuladora y por otro lado al grupo
de estudiantes participantes.

Esto con la intencion de complementar,
profundizar y enriquecer de manera grupal los
insumos de percepcion individual recopilados en
las encuestas y bajo el consenso consolidar los
hallazgos mas importantes y relevantes en la
experiencia puntual para cada actor directo.

De tal forma, es posible faclitar la fase de
procesamiento y lectura de la informacion
cualitativa para el modelamiento sistémico al
haber realizado de manera anticpada un
ejercicio de sintesis y agrupacion de |la
percepcion.

6.2. APLICACION DE LA DINAMICA DE
SISTEMAS A NIVEL ESTRATEGICO



Analizar  detalladamente las variables  que
componen los ciclos de impacto, con el fin de
priorizar aquellas que estén al alcance de la
modificacion y manipulacion de la organizacion y
sobre las cuales se pueda realizar procesos de
toma de decsiones directas para reforzar cada
vez mas las dinamicas de impacto positivas o de
lo contrario transformar los comportamientos
negativos a positivos. La priorizacion puede
realizarse teniendo en cuenta esencialmente el
apoyarse en la variable guiadora de cada ciclo,
pues esta reflea o resume la dinamica de
impacto puntual que toma lugar y por ende
puede ser entendida como el elemento mas
importante del comportamiento. Por tal razon
sera sobre este que se deberan concentrar los
esfuerzos mayores.
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8. GUIA DE IMPLEMENTACION

En el siguiente apartado se describe detalladamente un paso a paso sugerido que podria servir como guia
de implementacion en aras de la aplicacion de medicion de impacto a través de la metodologia de la
dinamica de sistemas, teniendo en cuenta el proceso llevado a cabo en la investigacion, los hallazgos
realizados y las recomendaciones previamente dadas.

Llevar a cabo un ejercicio exhaustivo de revision, analisis y priorizacion de las comunidades que integran
el ecosistema de trabajo de Diversa, con el fin de seleccionar aquellas que sean representativas a tener
en cuenta para el estudio de impacto. Esto con el fin de levantar un grupo de comunidades que
cuenten con una trayectoria de participacion y vinculacion a la experiencia de co-creacion que se
encuentre lo suficientemente consolidada, sea relevante y representativa para obtener resultados
acertados y concluir para la experiencia de co-creacion. Se recomienda como principal criterio que las
comunidades hayan participado en al menos dos o tres retos de co-creacion, junto con otros puntos
Importantes a consideracion de la organizacion alrededor de este principio.
Una vez seleccionado el grupo o muestra representativa de comunidades, realizar un ejercicio de
agrupacion por atributos o caracteristicas relevantes en comun, que permitan estudiar el impacto de
manera robusta y amplia segin los diferentes grupos, cada uno con distintas perspectivas o
aproximaciones. Ademas este proceso permitira estudiar las comunidades de manera paralela bajo una
lupa homogénea en cuanto a sus experiencias individuales de co-creacion, diseio, solucion e impacto. De
tal forma se podra traer cierta estandarizacion y perspectiva global al proceso de analisis y
entendimiento del impacto y transformacion como “un todo” para ser comunicado de dicha forma a
stakeholders y demas audiencias de interés. Algunas sugerencias de clasificacion y categorias de
agrupacion podrian ser:

a. Tipos de organizacion (Organizaciones de naturaleza y/o operacion rural, neorural, centros

urbanos, entre otros.)
b. Objetivos de desarrollo sostenible (Fin de la pobreza, Hambre cero, Salud y Bienestar, entre
otros.)

c. Principales enfoques de retos (Clientes, Comunicacion, Educacion, entre otros.)

d. Ubicacion Geografica (Departamentos, Paises, Municipios, entre otros.)
Ahora, por cada agrupacion precisada, se debe revisar de igual forma los insumos de percepcion de las
comunidades que la integran. Tal como se definio en el primer literal, dentro de los mismos grupos
pueden encontrarse comunidades con experiencias aun mas completas o relevantes para ser analizadas,
por lo que si se desea, se podria priorizar los insumos de percepcion de estas comunidades (pero
apoyandose en los de los socios comunitarios restantes) para llevar a cabo la tarea de la modelacion
sistémica de sus experiencias particulares de co-creacion descrita en el literal siguiente. En este punto es
vital contar con la informacion cualitativa mas completa, detallada y clara posible, por lo que en caso
de ser necesario, se podria pensar en complementar las herramientas de recoleccion de encuestas con
entrevistas que permitan profundizar en la informacion, realizar una recoleccidn mas transversal entre
s0cios comunitarios, estudiantes y demas actores con el fin de socializar las experiencias de co-creacion
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e Ir identificando semejanzas, puntos relevantes y demas dinamicas el trabajo colaborativo.

Procesar propiamente los insumos de percepcion y la totalidad de informacion cualitativa recopilada y
descrita en el ejercicio para realizar la modelacion sistémica de las experiencias de co-creacion,
priorizando dentro de los grupos aquellas organizaciones con las experiencias mas completas, detalladas
y significativas y ricas en informacion para robustecer el espectro de analisis de impacto. Las
organizaciones no seleccionadas pueden ser tomadas en cuenta para soportar hallazgos generalizables,
complementar comportamientos, dinamicas encontradas y fortalecer los analisis, pero enfocandose en
modelar dnicamente las comunidades mas preponderantes. Esto porque seria un proceso poco eficiente
modelar 20-30 comunidades cuando a partir de ciertas pocas se podria concluir para las demas al estar
usando la informacion trasnsversal y complementariamente. Cada uno de los modelos corresponde a una
comunidad vinculada a Diversa, entendida como un sistema social, cuya evolucion y trayectoria de
participacion, reflejada a través de los procesos de resolucion de los retos abordados, sus indicadores de
percepcion y resultados de encuestas fueron analizados a detalle y con minucia, para determinar los
procesos de transformacion y cambio que protagonizan gracias a la experiencia.

La construccion de todo modelamiento en dinamica de sistemas inicia con una fase de conceptualizacion,
en la que se reconoce que el entorno complejo que esta siendo analizado puede entenderse como un
sistema que tiene un funcionamiento y se compone de variables o partes interrelacionadas entre si.
Generalmente estas variables se caracterizan y se identifican por tener un comportamiento de
acumulamiento o disminucion en el tiempo, en tanto las relaciones causales que existen entre estas,
ocasionan un efecto o el otro. Asi pues, cada variable del sistema fue identificada teniendo en cuenta las
dinamicas descritas por el socio, estudiante o facilitador que se entendieran como acumulaciones o
disminuciones a medida que avanza el proceso de resolucion de retos semestral o a medida que se da
la vinculacion a nuevos ciclos de diseiio. Cabe resaltar que la identificacion del atributo de acumulacion
en la investigacion a la hora de procesar la informacion se reconoce segin criterios de percepcion del
investigador. Al tratarse de informacion cualitativa y de percepcion, no se puede medir cuantitativamente
los efectos, pues se esta hablando de variables tales como aprendizajes o habilidades, que si bien
pueden estar sujetas a factores medibles y cuantificables, en los insumos de informacion empleados en la
metodologia no estan ligados a cifras, valores numéricos o de proporcion que indiquen y denoten
cuantitativamente el aumento o disminucion de este tipo de variables. Para el caso de bajo cauca se
presentan a manera de ejemplo cuatro variables segin el criterio de acumulacion enunciado:

a) Practicas de Turismo orientadas al Desarrollo Comunitario:
£l ecoturismo se ha wuelto atractivo y estd en auge. Va en el caso mio he tenido la oportunidad
de asegurar un paquete. Se llevan el conocimiento a mano /a informacion de la gente trabajadora
directamente y pueden ver se primera mano el ejercicio. Seria interesante fortalecer esta practica”.
b) Habilidades en la Creacion de Oportunidades de Desarrollo
La evoluadn con todo lo que se ha hecho en co-creacion se ha desarrollado en temas de
implementacion de tener en cuenta los complementos hacia la actividad que se hace en la region.
Las famihas se han dado cuenta que el negocio puede crecer mis alli de /a actividad que se
realiza por décadas y que hay complementos sin dejarla. Esto permite diversificar las fuentes de
trabajo, mejorar las condiciones del hogar y crecer como comunidad.

) Practicas de Autogestion
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“Directamente el plus de la experiencia es primero que se maneja un tema logistico de aprendizase,
de ensefianza y trabajo con un paso a paso, con una puntualidad y todo bien organizado. Hemos
podido fortalecer progresivamente el contro/ de hasta la minuca para que la actividad tenga los
mejores resuffados y que las personas estén involucradas “.

d) Creencia Asistencialista en la Resolucion de Problemas
“Bajo (auca era una comumdad super asistencialista. Todo el tiempo ha estado cobyada por
alcaldias, programas e instituciones. Con la experiencia han entendido cada vez mds que todo se
trata de un plus que se halla en la actividad de asociatividad, particpar y apropiarse de los

procesos de resolucion de sus propias necesidades con autonomia y sin dependencia extrema de
agentes externos’.

Adicionalmente, es importante mencionar que la identificacion de variables en el sistema no tiene que

provenir o reducirse exclusivamente a los insumos de percepcion de los actores directamente

involucrados en la co-creacion (comunidad y estudiantes). En este punto la organizacion y sus

facilitadores pueden proponer variables que desde su experiencia participen en los procesos de co-

creacion para robustecer el sistema aunque no sean explicitamente mencionados y aludidos. Algunos

ejemplos se contemplan a continuacion:

a) Intercambio de Saberes

b) Ciclos de Diseiio

c) Contribucion a la Intencion de Reto

d) Aprovechamiento de Herramientas de Prototipado
Cuando se obtienen las variables, se procede a la fase de levantamiento de las relaciones causales. Esto
se caracteriza por definir de una variable a otra, en caso de existir, la direccion de la causa y el efecto,
asi como el signo y se representan con flechas. La direccion indica hacia donde fluye el efecto y de
donde nace y el signo indica si la relacion causal es inversa (-) o directa (+). Nuevamente en la
informacion de percepcion se debe identificar explicitamente las asociaciones realizadas de la siguiente
forma:

a) Agotamiento de Recursos Naturales a Intensidad en el Desarrollo de la Labor Rural:
“Habia afectacon de que los recursos primarios para el desarrollo del bahereque artesanal se

estaba agotando y por eso el trabajo era mas escaso y por ende mds duro. locaba crear
complementos que acompanaran la actividad y estos nacen de la co-creacion’.

b)  Unidad en las Relaciones entre Socios a Priorizacion de Necesidades
lo que mds ha quedado de /a experiencia a través de este eerccio es el tema de lograr
Integrarnos mas, trabajar mas en equipo, entendiendo un paso de antes no temiamos en cuenta y
en el que cada persona importa en su indyvidualdad. Cuando la gente entiende y se convence, se
responsabiliza”. a “Es esencial que yo esté presentando un proyecto que vaya con prioridad sentida
de la comunidad y las priorice en la resolucion de los reos. Me tengo que basar en la necesidad
de foda la comunidad y esto solo se logra umidos haciéndolo todos juntos y siendo fuertes en
nuestras relaciones internas’.

c) Barreras de Financiamiento de Iniciativas a Creencia Asistencialista en la resolucion de

problemas

“Dentro del aprendizaje que queda es el poder darse cuenta que, se pueden hacer proyectos y
programas que beneficien a bajo costo, con poco presupuesto, materiales del entorno, que ha sido
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importante. La idea es transformar el material y cambiar una mentalidad que bote el chip de que
algo no se pueda hacer si no esta financiade”. a “Hoy se ha logrado identificar que hemos captado
e/ mensaje que con poco y lo que hay en el medio se pueden generar proyectos en funcion de los
Integrantes y valerse de nosotros mismos para atender nuestras propias necesidades’.

d) Apreciacion a las labores en la ruralidad a Dignificacion del conocimiento rural

“Yo pienso que nosotros aportamos el conocimiento basado en que para mi sigue siendo y yo se
que para muchos es la priorndad de /a economia dependiendo la labor. La mayoria tienen funciones
y labores duras, especificas y nosotros ofrecemos conocimiento alrededor de los trabajos que se
hacen en la ruralidad, que muy poco se valoran.” a “Todo eso nos ha mostrado la gran
experiencia y como se puede compartir de esa forma. Enseiarles a los estudiantes les permite
difundir el conocimiento del campo y de la comunidad. Se llevan el conocimiento de primera mano
de la gente trabajadora directamente y pueden ver de primera mano el ejercicio. Asi se dignifica y
se reconoce a las personas y sus labores.”

= Al levantar las variables y las relaciones causales correspondientes por cada comunidad de interés, se
procede a construir el modelamiento en algin software o herramienta digital de preferencia de la
organizacion que permita mostrar graficamente el sistema de la siguiente forma ilustrativa:

Precio cerdo .
‘/ en pie ‘\ / Va”ables
Utilidad Ofcrta de
REIaCI(')n / \ C—j L cerdo
Cerdos por
causal con ¢ pam <
direccion ~

Mortalidad de — Poblacionde
/: Cerdos B cerdos CJ Confory
C.mu'd.)d (;rgus \_>+ \\., Instalaciones _./ \
ln- ectasos \_’) fisicas Control de
+

tempe ratura
Establecimiento de Costos Mano
medidas preventivas  alimentos obra

SANATS

produccion =

Signo de la relacion causal

= Seguidamente, se identifica el surgimiento de ciclos de realimentacion positiva o negativa y de balance,
que indican las dinamicas que se crean en los procesos de co-creacion y que podran ser entendidos
como los efectos e impactos de la experiencia. Por cada ciclo de realimentacion positivo o negativo o
balance, se visualiza el recorrido con elementos diferenciadores. Cada uno se asocia a su respectivo
andlisis que incluye la caracterizacion de las variables que lo integran, asi como el desenvolvimiento de
la dinamica a través de estas, un nombre y el destaque de aquella variable mas relevante en la
explicacion del comportamiento. En este punto cuando se ve un potencial ciclo es valido realizar
asociaciones que tengan coherencia de manera hipotética pues pueden reflejar un cclo potencial a
formarse.

= Una vez realizada las modelaciones sistémicas de las comunidades de interés hacer un ejercicio de
comparacion y contraste para determinar ciclos en comun y representativos en un impacto generalizable.
Como fue mencionado en literales previos, es vital apoyarse en cruces de informacion transversal que
permitan posicionar un ciclo como relevante que aun cuando pudiera parecer particular a una
experiencia de co-creacion, puede contemplarse como una dinamica que se presenta en la generalidad de
las experiencias o bien podria llegar a presentarse.
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= Analizar detalladamente los ciclos; cada uno de estos describe una dinamica, un comportamiento que
toma lugar en los procesos de trabajo colaborativo donde interactian comunidades y estudiantes.
Posiblemente se hallen ciclos en los que ambos actores participaran, asi como solo los estudiantes y los
socios comunitarios seran los protagonistas y responsables de la formacion de la dinamica. Los bucles y
sus variables guiadoras, al ser recorridos variable por variable como fue mencionado en el literal
anterior, permitira poco a poco entender este.

= Presentar los ciclos como impactos y analizar procesos de toma de decisiones basados en las variables
fundamentales y en qué tan accionable o manipulable son estas por parte de la organizacion para
provocar conscientemente los resultados, impactos y efectos deseados en el ciclo.
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